
  



2 Недостаточный уровень 

популяризации 

bus.gov.ru 

Принять меры о наличие на 

официальном сайте 

образовательного учреждения 

информации о модуле на сайте 

bus.gov.ru, на котором 

реализована возможность 

оставить отзыв гражданами о 

качестве услуг, 

предоставляемых 

образовательными 

учреждениями, с 

приглашением 

заинтересованных лиц 

воспользоваться 

предоставленным ресурсом и 

принять участие в оценке 

деятельности образовательных 

организаций (наличие 

кликабильного баннера с 

переходом на карточку 

образовательной организации 

сайта bus.gov.ru с 

возможностью оставить 

отзыв) 

01.03.2022 Швидко 

Наталья 

Алексееевна 

директор 

  

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

3 Получатели услуг не в 

полной мере 

удовлетворены 

комфортностью условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности (уровень 

удовлетворенности - 

Повысить уровень 

удовлетворенности 

получателей комфортностью 

оказания услуг, создав 

необходимые условия для 

этого 

01.06.2022 Швидко 

Наталья 

Алексеевна 

директор 

    



79%) 

III. Доступность услуг для инвалидов 

4 Помещения и 

территория организации 

не оборудованы в 

должной степени с 

учетом доступности 

услуг для инвалидов 

Повысить уровень 

доступности услуг для 

инвалидов, обеспечив: 

наличие оборудованных групп 

пандусами/подъемными 

платформами; наличие 

выделенных стоянок для 

автотранспортных средств     

инвалидов;  наличие сменных 

кресел-колясок;  наличие 

пециально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений в организации  

31.12.2022 Садрисламов 

Данил 

Амирьянович 

заместитель 

    

5 Получатели услуг с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

не в полной мере 

удовлетворены 

созданными условиями 

получения услуг и 

оборудованностью 

помещений и территории 

организации (уровень 

удовлетворенности - 

78%) 

Принять меры по повышению 

уровня удовлетворенности лиц 

с ОВЗ созданными для них 

условиями получения 

образовательных услуг 

01.06.2022 Швидко 

Наталья 

Алексеевна 

директор 

    

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 



6 Получатели услуг скорее 

удовлетворены уровнем 

доброжелательности и 

вежливости работников 

организации, 

обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 

(уровень 

удовлетворенности - 

94%) 

Повысить уровень 

доброжелательности и 

вежливости персонала 

организации, организовав 

соответствующие обучающие 

мероприятия с последующей 

оценкой результатов обучения 

01.06.2022 Швидко 

Наталья 

Алексеевна 

директор 

    

7 Получатели услуг скорее 

удовлетворены уровнем 

доброжелательности и 

вежливости работников 

организации, 

обеспечивающих 

непосредственное 

оказание услуг (уровень 

удовлетворенности - 

95%) 

Повысить уровень 

доброжелательности 

персонала организации 

01.06.2022 Швидко 

Наталья 

Алексеевна 

директор 

    

8 Получатели услуг скорее 

удовлетворены уровнем 

доброжелательности и 

вежливости работников 

организации при 

дистанционных формах 

взаимодействия (уровень 

удовлетворенности - 

97%) 

Повысить уровень 

доброжелательности и 

вежливости персонала 

организации при 

дистанционных формах 

взаимодействия 

01.06.2022 Лопаткина 

Анастасия 

Сергеевна 

заместитель 

    

 

 

 



 

 

 

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций 

9 91% получателей услуг 

готовы рекомендовать 

организацию 

Поддерживать на  высоком  

уровне количество 

получателей образовательных 

услуг, готовых рекомендовать 

организацию родственникам и 

знакомым 

01.06.2022 Швидко 

Наталья 

Алексеевна 

директор  

    

10 Получатели услуг не в 

полной мере 

удовлетворены 

организационными 

условиями оказания 

услуг (уровень 

удовлетворенности - 

85%) 

Повысить уровень 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг 

01.06.2022 Швидко 

Наталья 

Алексеевна 

директор  

    

11 Получатели услуг не в 

полной мере 

удовлетворены 

условиями оказания 

услуг в целом (уровень 

удовлетворенности - 

95%) 

Повысить уровень 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг в целом 

01.06.2022 Швидко 

Наталья 

Алексеевна 

директор  

    


