
Анализ динамики исследуемых параметров и показателей МАОУ СОШ №71 в 

системе других образовательных организаций 

показатели Итоговое 

значение 

интегрального 

показателя 

МАОУ СОШ 71 

- 107 

Оценка хорошо Место 

- 856  

1. Оценка показателей, 

характеризующих общий 

критерий оценки качества 

образовательной деятельности 

организаций, 

осуществляющих 

образовательную 

деятельность, касающиеся 

открытости и доступности 

информации об организациях, 

осуществляющих 

образовательную 

деятельность 

28, 25  368 

1.1. Полнота и актуальность 

информации об организации, 

осуществляющей 

образовательную 

деятельность, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети «Интернет 

10 отлично 1 

1.2. Наличие на официальном 

сайте организации в сети 

Интернет сведений о 

педагогических работниках 

организации 

8,25 в целом хорошо, за 

исключением 

незначительных недостатков; 

информация представлена 

полностью, за исключением 

незначительных недостатков 

149 

1.3. Доступность 

взаимодействия с 

образовательной 

организацией по телефону, 

электронной почте, с 

помощью электронных 

сервисов, предоставляемых на 

официальном сайте 

организации в сети интернет, 

в том числе наличие 

возможности внесения 

предложений, направленных 

на улучшение работы 

организации 

5 удовлетворительно, но со 

значительными 

недостатками; 

обеспечена работа телефона 

горячей линии, 

взаимодействие с 

участниками 

образовательного процесса 

обеспечено по электронной 

почте 

253 

1.4. Доступность сведений о 

ходе рассмотрения 

обращений, поступивших от 

5 удовлетворительно, но со 

значительными 

недостатками; обеспечена 

111 



заинтересованных граждан 

(по телефону, электронной 

почте, с помощью 

электронных сервисов, 

доступных на официальном 

сайте организации) 

возможность получить 

информацию о ходе 

рассмотрения обращений 

граждан по телефону  

2. Оценка показателей, 

характеризующих общий 

критерий оценки качества 

образовательной деятельности 

организаций, 

осуществляющих 

образовательную 

деятельность, касающиеся 

комфортности условий, в 

которых осуществляется 

образовательная деятельность 

46, 25  562 

2.1 Материально-техническое 

и информационное 

обеспечение организации 

7 в целом хорошо, за 

исключением 

незначительных недостатков; 

имеются бумажные средства 

обучения, читальные и 

методические кабинеты, 

электронные средства 

обучения, за исключением 

доступа к интернету 

182 

2.2. Наличие необходимых 

условий для охраны и 

укрепления здоровья, 

организации питания 

обучающихся 

5,5 в целом хорошо, за 

исключением 

незначительных недостатков; 

организация оборудована 

всеми необходимыми 

спортивными сооружениями 

(спортзал, стадион и пр.)  

348 

2.3 Условия для 

индивидуальной работы с 

обучающимися 

6,25 удовлетворительно, но со 

значительными 

недостатками; в организации 

созданы условия для 

получения образования в 

рамках сетевой формы 

(интернет) реализации 

образовательных программ 

317 

2.4 Наличие дополнительных 

образовательных программ 

7,5 в целом хорошо, за 

исключением 

незначительных недостатков; 

реализуются 3 

дополнительные 

образовательные программы  

129 

2.5Наличие возможности 

развития творческих 

способностей и интересов 

обучающихся, включая их 

участие в конкурсах и 

7,5 в целом хорошо, за 

исключением 

незначительных недостатков; 

предоставлены условия для 

участия обучающихся в 

116 



олимпиадах (в том числе во 

всероссийских и 

международных), выставках, 

смотрах, физкультурных 

мероприятиях, спортивных 

мероприятиях, в том числе в 

официальных спортивных 

соревнованиях, и других 

массовых мероприятиях 

спортивных мероприятиях и 

в образовательных 

(олимпиады, выставки, 

смотры), но только на 

региональном уровне 

2.6 Наличие возможности 

оказания обучающимся 

психолого-педагогической, 

медицинской и социальной 

помощи 

10 отлично 1 

2.7 Наличие условий 

организации обучения и 

воспитания обучающихся с 

ограниченными 

возможностями здоровья и 

инвалидов 

2,5 плохо, не соответствует 

минимальным требованиям; 

имеющиеся условия 

частично удовлетворяют 

потребностям обучающихся, 

в частности, предоставлено 

недостаточное количество 

мест для обучающихся, 

неудобное время проведения 

занятий (вечернее, ночное), 

организованные рабочие 

места – некомфортны 

452 

3Оценка показателей, 

характеризующих общий 

критерий оценки качества 

образовательной деятельности 

организаций, 

осуществляющих 

образовательную 

деятельность, касающийся 

доброжелательности, 

вежливости, компетентности 

работников 

12,5  538 

3.1 Доля получателей 

образовательных услуг, 

положительно оценивающих 

доброжелательность и 

вежливость работников 

организации от общего числа 

опрошенных получателей 

образовательных услуг 

7,5 в целом хорошо, но есть 

недостатки; в целом хорошо, 

за исключением 

незначительных недостатков 

234 

3.2 Доля получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

компетентностью работников 

организации, от общего числа 

опрошенных получателей 

образовательных услуг 

5 Удовлетворительно; 

удовлетворительно, но со 

значительными недостатками 

297 



4. Оценка показателей, 

характеризующих общий 

критерий оценки качества 

образовательной деятельности 

организаций, 

осуществляющих 

образовательную 

деятельность, касающиеся 

удовлетворенности качеством 

образовательной деятельности 

организаций 

20  648 

4.1 Доля получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

материально-техническим 

обеспечением организации, от 

общего числа опрошенных 

получателей образовательных 

услуг 

7,5 в целом хорошо, но есть 

недостатки; в целом хорошо, 

за исключением 

незначительных недостатков 

202 

4.2 Доля получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных качеством 

предоставляемых 

образовательных услуг, от 

общего числа опрошенных 

получателей образовательных 

услуг 

5 Удовлетворительно; 

удовлетворительно, но со 

значительными недостатками 

325 

4.3 Доля получателей 

образовательных услуг, 

которые готовы 

рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым, 

от общего числа опрошенных 

получателей образовательных 

услуг 

7,5 в целом хорошо, но есть 

недостатки; в целом хорошо, 

за исключением 

незначительных недостатков 

227 

    

  


